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「楽天市場 全国通販ラーメン選手権のサイト運営 

及び当選者発表について」のお詫び 

 

 

当社が株式会社ドンキコム（以下ドンキコムという）より業務委託を受けて運営して

いる楽天市場内の全国通販ラーメン選手権店舗において不手際が発生したことに関しま

して、まずはお客様並びにドンキコム様に多大なるご迷惑をおかけした事を深くお詫び

申し上げます。 

また、今回の懸賞に係る一連の手続きに関して、すべての責任は弊社にある事をご報

告させていただきます。 

今回の件に関しまして、当社の運営担当の過誤により抽選期間終了の確認をせず、当

選者の発表を行ったことが真相でございます。 

当社といたしましてもこのような事態を招いたことを厳粛に受け止め、今後の再発防

止に全力を尽くしたいと考えております。さらに、社員への指導を徹底する所存でござ

います。 

今後このようなご迷惑をおかけすることのないよう、社員一同、サービスの向上に誠

心誠意、努力をして参ります。 

 

 


